HiZMET SATIS SOZLESMESI UYARI : ilgili yasa geregi litfen asagidaki sézlesme metnimizi 16 punto ve

koyu fontta print ederek okuyunuz. Ayrica; internet sitemize (iye olan ve alis veris yapan her misteri,
tarafimizdan diizenlenmis olan asagidaki satis s6zlesmemizin tiim maddelerini baska bir ihbara gerek
kalmadan okumus ve kabul etmis sayilir!

MESAFELI SATIS SOZLESMESI isbu sézlesme 13.06.2003 tarih ve 25137 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan Mesafeli S6zlesmeler Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik geregi internet
Uzerinden gerceklestiren satislar icin sézlesme yapilmasi zorunluluguna istinaden diizenlenmis olup,
maddeler halinde asagidaki gibidir.

MADDE 1 - KONU isbu sézlesmenin konusu, SATICI'nin, ALICl'ya satisini yaptigl, asagida nitelikleri ve
satis fiyati belirtilen Griinlin satisi ve teslimi ile ilgili olarak 4077 sayili Tiketicilerin Korunmasi
Hakkindaki Kanun-Mesafeli Sozlesmeleri Uygulama Esas ve Usulleri Hakkinda Yonetmelik hikimleri
geregince taraflarin hak ve yukiumluliklerinin kapsamaktadir.

MADDE 2.1 - SATICI BILGILERI Unvan: AD - SE Turizm Tasimacilik Sanayi ve Tic. Ltd.. Adres: Sti Calkaya
Mahallesi Serik Caddesi. No: 218 /34 Aksu / Antalya Telefon: +90 (850) 242 07 23 Vergi Bilgileri:
Antalya Kurumlar V.D 007 143 7274 Mersis No: 0007143727400001

MADDE 2.2 - ALICI BILGILERI ALICI; Musteri olarak https://transferisleri.com.tr alisveris sitesine lye
olan kisidir. Uye olurken kullanilan adres ve iletisim bilgileri esas alinir. Yanlis veya hatali bilgiler ile iiye
olunmasi ve hizmet satin alinmasi tamamen ALICI'nin sorumlulugundadir. Baska kisi veya kisilerce
izinli ya da izinsiz bu bilgilerin degistirilmesinden ALICI sorumludur. Her Uye kendine ait tyelik
erisiminin glivenliginden sorumludur. "transferisleri.com.tr Hizmet satis S6zlesmesi"nde belirtilen tim
maddeler dikkatle okunup, uyulmalidir.

MADDE 3 - SOZLESME KONUSU URUN BILGILERI Hizmetin tiirii, hizmet alacak kisi sayisi, yeri, zamani,
satis bedeli, 6deme sekli, siparisin sonlandigi andaki bilgilerden olusmaktadir. Bu bilgilerin dogru
secilmesi ve dogru saglanmasindan ALICI sorumludur.

MADDE 4 - GENEL HUKUMLER

4.1 - ALICI, Madde 3'te belirtilen s6zlesme konusu hizmetin temel niteliklerini, satis fiyatini ve 6deme
sekli ile hizmete iliskin tim 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli
teyidi verdigini beyan eder.

4.2 - Sozlesme konusu hizmet, alicinin talep ettigi tarih ve yerde gerceklestirilir, Satin alinan hizmet ve
varsa Urlnler hizmetin saglandigi esnada ALICI'nin kullanimina sunulur. Kullanim siiresi hizmetin
tamamlanmasina muteakip sona erer.

4.3 - S6zlesme konusu hizmet, ALICI'dan baska bir kisi/kurulusa saglanacak ise, hizmet verilecek kisiye
tarih, yer ve saat bilgisi ALICI tarafindan aktariimak zorundadir. Yanhs veya eksik bilgi aktarimindan
transferisleri.com.tr sorumlu tutulamaz.

4.4. www.transferisleri.com.tr, s6zlesme konusu hizmetin, satin alim sirasinda belirtilen yer, tarih ve
saat bilgilerine uygun olarak gergeklestirilmesinden sorumlu degildir. www.transferisleri.com.tr bu
hizmeti saglamak amaciyla hizmeti tasere alan lye isi tamamlamakla yukamluddr.
www.transferisleri.com.tr bahse konu hizmetin, yapilmasini garanti etmez.

4.5 - Sozlesme konusu hizmetin saglanmasi igin; isbu sézlesmenin web sitesi tizerindeki onay alaninda
tamamini okumak ve isaretlemek kaydiyla onaylanmis olarak www.transferisleri.com.tr'a ulastiriimis
olmasi ve bedelinin SATICI'nin sundugu 6deme segeneklerinin biriyle 6denmis olmasi sarttir. Herhangi
bir nedenle Urin bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise, www.transferisleri.com.tr
hizmetin ifa edilmesi ylikimltliginden sorumlu olmadigi kabul edilir.



4.6- Hizmetin saglanmasindan sonra ALICl'ya ait kredi kartinin ALICI'nin kusurundan kaynaklanmayan
bir sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya
finans kurulusun Griin bedelini www.transferisleri.com.tr'a 6dememesi halinde, hizmetin teslim
edilmis olmasi kaydiyla ALICI www.transferisleri.com.tr hesabina Ug (3) giin icerisinde yeni bir 6deme
yapmayi pesinen kabul eder.

4.7- transferisleri.com.tr micbir sebepler veya ulasimi engelleyen hava muhalefeti, ulasimin kismen
veya tamamen kesilmesi gibi olaganisti durumlar nedeni ile s6zlesme konusu hizmeti saglayamaz
ise, durumu ALICl'ya bildirmekle ylikiimliidiir. Bu takdirde ALICI siparisin genel iptal kurallarina
bakilmaksizin iptal edilmesini veya sdzlesme konusu hizmetin engelleyici durumun ortadan
kalkmasina kadar ertelenmesi haklarindan birini kullanabilir. ALICI'nin siparisi belirtilen sartlara uygun
olmak kaydiyla iptal etmesi halinde 6dedigi tutar 10 giin icinde 6demeyi gerceklestirdigi hesabina
defaten 6denir.

4.8- www.transferisleri.com.tr hizmet alimina esas olan satin alma islemi sirasinda belirtilen yolcu
sayisina uygun araci ulasimi saglayacak olan Uye géndermekle yiikiimliidiir. Belirtilen tarih ve saatte
ALICI veya hizmetin saglanmasini talep ettigi 3. kisi/kisiler hizmetin saglanabilmesi icin belirtilen
noktada hazir olmalidir. Bulusma noktasinda Uye tastyici araci/araglari 6nceden bilgi verilmeyen
durumlarda en fazla 1 saat bekler. Havalimani ¢ikish transferlerde ugak inisleri takip edilebildigi icin
belirtilen siire dikkate alinmayabilir. Aksi durumda ALICI'nin belirttigi saatten itibaren 1 saatten daha
gec sureyle gelmeyen ALICI veya kisi/kisiler icin hizmet verilmis kabul edilir. Bu andan itibaren ALICI
hicbir hak iddia edemez. Para iadesi yapiimaz.

4.9- www.transferisleri.com.tr sitesi verdigi hizmet icin fiyat, is paylasimi yapan Uye Tasiyici tarafindan
yapilmaktadir. www.transferisleri.com.tr bahse konu is icin tavsiye niteliginde fiyat verebilir, taban
fiyat uygulamasi yapabilir.

4.10- isbu sdzlesme, ALICI tarafindan okudum kabul ediyorum onay kutusunu tiklamasi neticesinde
talebin www.transferisleri.com.tr sistemine kayit edilmesinden itibaren gecerlidir.

MADDE 5 - CAYMA HAKKI / DEGISIKLIK VE IPTAL iSLEMLERI ALICI, sézlesme konusu hizmet herhangi
bir tasiyici tarafindan secilmedigi siirece cayma hakki kullanabilir. Bu hakkin kullaniimasi halinde,
www.transferisleri.com.tr takip eden on (10) gilin igcinde hizmet bedelini ALICI'ya iade eder. ALICI,
sozlesme konusu hizmetin saglanmasindan alti (6) saat 6nceye kadar hizmetin baslangic¢ ve bitis yeri
ile hizmet saatini degistirme, erteleme hakkina sahiptir. Degisiklik hakkinin kullanilmasi igin bu sire
icinde www.transferisleri.com.tr'a telefonla veya canli destek birimlerine iletmek kayd: ile bildirimde
bulunulmus olmasi gerekir. Hizmete ait fatura, hizmetin gerceklesmesi halinde diizenlenir. Fatura
edilmis hizmetlerin, ALICI'dan kaynakl iptali veya aksamasina bagli olarak olusabilecek tam veya kismi
para iadelerinde hizmet bedeli,KDV ve varsa sair yasal ylikiumlilikler iade edilemez. Aksaklik veya
iptal durumu www.transferisleri.com.tr kaynakli ise 6demenin tamami ALICI hesabina geri iade edilir.
Ayrica, tiiketicinin 6zel istek ve talepleri uyarinca uretilen veya lizerinde degisiklik ya da ilaveler
yapilarak kisiye 6zel hale getirilen hizmetlerde, Kampanya ve diger yapilabilecek promosyon 6zellikli
satislarda iptal islemi gerceklestirilemez, ALICI cayma hakkini kullanamaz. isbu sézlesmenin
uygulanmasinda, Sanayi ve Ticaret Bakanlginca ilan edilen degere kadar Tiketici Hakem Heyetleri ile
www.transferisleri.com.tr'un yerlesim yerindeki Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir. Siparisin
sonuclanmasi durumunda ALICI isbu sézlesmenin tiim kosullarini kabul etmis sayilacaktir. Uye Tasiyici
se¢mis oldugu hizmeti, keyfi veya gecerli olmayan nedenle yerine getirememesi durumlarda, bahse
konu tutar, Uye Tasiyici hesabina borg olarak kaydedilir. Uye Tasiyici almis oldugu isi baska bir
taslyiclya tasere ederse bahse konu olan tutarin iki kati isi alip tasere eden Uye tasiyici hesabina borg
kaydedilerek hesap belirsiz siireli olarak askiya alinir.



